
12. 중구 소상공인, 소비자 연결 플랫폼 도입
관리번호 4-12 사업구분 임기내/임기후 사업시기 단기/중기/장기 총사업비 350백만원

사업주체 중구/서울시/국가 신규여부 신규/계속 이행단계 완료/완료(지속)/추진중/일부추진 

작 성 자 도심산업과장 : 양기영☎8236 소상공인지원팀장 : 김현경☎5591 담당 : 양윤정☎5592

  온라인 판로개척을 위한 플랫폼 진출을 지원하여 소상공인과 소비자를 
연결시키고, 지역 소상공인의 경쟁력을 제고하고자 함

 정책개요

 ㅇ 추진근거 : 서울특별시 중구 소상공인 지원에 관한 조례 
 ㅇ 사업대상 : 관내 소상공인
 ㅇ 사업기간 : 2022. 7.~
 ㅇ 사업내용 : O2O 플랫폼 활용 등 판로진출 및 역량 강화 지원
 추진실적

 ㅇ 소상공인 맞춤형 컨설팅 지원사업 
   - 사업목적 : 소상공인 요구 분야 경영개선 컨설팅 

   - 지원내용 : 디지털 환경개선 등 소상공인 요구 분야 맞춤형 컨설팅 

   - 지원실적 : 관내 소상공인 115개소

 ㅇ 소상공인 온라인 마케팅 활성화 지원
   - 사업목적 : 온라인 시장 확대 등 경영환경 변화 대응 강화

   - 지원내용 : 온라인 홍보·마케팅 소요 비용 일부 지원

   - 지원실적 : 관내 소상공인 109개소

 ㅇ 주민 참여(소통) 실적 
설명회‧공청회 등 만족도 조사 민간전문가 자문 언론‧방송보도 그 외 소통방안

- 3 6 10 21

   - 중구 소상공인지원센터 홈페이지 공고 및 SNS 홍보, 중구 민관공학협의체 회의 참석  

   - 세무사·노무사 등 민간 전문가 자문 실시 

   - 소상공인 213억 무담보 신용보증 언론보도 : 한국경제, 서울신문, 세계일보, 헤럴드경제

   - 중소기업육성기금 융자 지원 : 문화경제



   - 우수 소상공인 제품판매전 개최(3회) 

   - 2022~2023년 컨설팅 및 온라인 마케팅 지원사업 만족도 조사 실시(총 3회)

 ▸ 대상 : 지원업체 60개소
 ▸ 내용

(10점만점)

연번 조사내용
평균평점

1회
(‘22.9.~11.)

2회 3회
(‘23.4.~9.)

1 지원사업의 내용에 전체적으로 만족하는가 9.5 9.3 9.7
2 지원사업의 기간 및 규모가 적정하다고 생각하는가 8.1 8.6 9.7
3 유사한 지원사업 모집시 참여의사는 어느정도인가 9.6 9.7 9.6
4 지원사업의 신청, 절차 등에 만족하는가 9.3 9.1 9.8
5 지원사업이 회사 경영에 도움이 된다고 생각하는가 8.9 9.5 9.8

 ㅇ ’24년 편편한 소상공인 지원사업 실시 : ’24.4.8. ~ ’24.11.05.
   - 컨설팅 48개소 완료, 비용지원(시설개선·온라인전환) 44개소 

  ㅇ ’25년 편편한 소상공인 지원사업 실시 : ’25.6. ~
   - 컨설팅 18개소 진행 중 , 컨설팅 완료 후 비용지원(시설개선·온라인전환) 

 공약달성 확인지표 및 실적 

단위사업(확인지표) 구분 2022 2023 2024 2025 2026 이행률
(%)

1. 온라인 마케팅 활성화 
지원(업체수)

목표 20 40 50 60 70
53%

실적 23 42 44 18
2. 맞춤형 컨설팅 

지원(업체수)
목표 2023년 이후

신규지원
30 40 50 60

64%
실적 49 48 18

 연차별 예산 확보 및 집행 실적
(단위 : 백만원)

구  분 계 2022 2023 2024 2025 2026
확
보
액

소계 65 10 55 70 14 -

구비 65 10 55 70 14 -
집
행
액

소계 40 10 30 69 - -

구비 40 10 30 69 - -

 향후계획

 ㅇ 맞춤형 컨설팅 완료 업체 온라인 마케팅 활성화 지원: ’25.7월 ~
 ㅇ 컨설팅 및 온라인 마케팅 지원사업 만족도 조사 실시 : ’25.10월 ~
 홍보계획

 ㅇ 중구청 및 유관기관 홈페이지·블로그·카카오톡 등에 지원사업 안내 
 ㅇ 중구상공회, 상권 발전소, 상인회 등에 사업 안내 


