
8. 명동 관광 활성화 프로젝트 추진     
관리번호 5-8 임기구분 임기내 사업주체 중구 신규여부 신규
사업기간 단기 지역범위 명동 사업예산 1,014백만원

작성자 체육관광과장 : 장민☎8215  관광정책팀장 : 김승혜☎4641   담당 : 권혜민☎4642

 명동 관광 활성화를 위한 최적의 맞춤형 관광콘텐츠를 발굴하여 국내외 
관광객들에게 볼거리와 편의를 제공함으로써 명동 상권 활성화에 기여

 정책개요

○ 사업기간 : ’23. 1월 ~ 12월

○ 주요내용

 국내·외 관광객이 연중 즐길 수 있는 다양한 관광 콘텐츠 개발

  지역상권 활성화를 위한 추진단 구성·운영

방한 외국인 분석(출처 한국관광데이터랩)

▸해외 관광방문객 수 추이

▸나라별 방문객 분석

※분석결과

- 2021년 대비 방한 관광객이 지속적으로 증가하는 추세

- 각국의 위드코로나 정책 전환 이후 방한 관광객이 전년 대비 8배 이상 증가하였고

코로나-19 이전(2019년)과 비교해 보았을 때 향후 폭발적 증가 예상됨

☞ 특히 중국과 일본의 방한 관광객의 급증이 예상되며 이에 따른 선재적 대응이

필요함

구 분 1분기 2분기 3분기 4분기 계
전년대비

증가율

2022년 55,965명 280,510명 525,609명 902,548명 1,764,632명 833%
(8배)

2021년 28,704명 44,720명 58,360명 80,062명 211,846명 -

구 분 중 국 일 본 미 국 그 외 계

2022년
(코로나후)

40,473명

(2%)

118,930명

(7%)

274,485명

(16%)

1,330,744명

(75%)

1,764,632명

(100%)

2019년
(코로나전)

4,893,429명

(34%)

3,179,436명

(22%)

809,004명

(6%)

5,550,406명

(38%)

14,432,275명

(100%)



 추진계획

>>  외국 관광객 증가 추세 분석을 통한 명동대표 축제 개최

○ 축제 운영계획(안)

개최시기 축제명 주변국 주요 공휴일 추진방법

5월 웰컴 명동 축제
일본 골든위크(4.29.~5.7.)

중국 노동절(5.1.~ 5.6.) 기업연계
및 후원8월 미드나잇 페스티벌 일본 오봉야스미(8.11.~ 8.16.)

10월 명동 맥주축제 중국 추석(9.29.~10.6.)

11월~1월 명동 빛 축제
일본 연말휴무(12.29.~1.3.)

중국 춘절(1.21.~1.23.)
명동관광특구

협의회

○ 나라별 맞춤형 관광편의 서비스 지원 확대

- 서울시 관광협회 및 관광재단과 협조하여 나라별 관광 통역관 배치 확대

- 나라별 선호 관광 기념품(김, 홍삼, 라면, 아몬드, 김치 등) 판매지원

▸ 실명제 노점(거리가게) 활용 검토(건설관리과 협의 필요)

- 관내 호텔, 주요 식당 및 카페에 「중구 관광안내지도」외국어판 배포

- 주요 공항, 역사, 고속도로 휴게소 내 관광안내소에 중구 홍보물 비치

>>   민-관 협력 「(가칭)명동르네상스 사업추진단」 구성·운영

○ 운영시기 : ‘23. 3월 ~ (반기별 정례회 및 필요시 임시회 개최)

○ 대 상 : 중구청, 명동상인회, 명동관광특구협의회, 상권·관광 등

관련분야 전문가 등 15인 내외
○ 활동내용

- 명동 대표 축제 공동기획 및 홍보

- 관내 주요 숙소 및 음식점 업주 대상 외국인 응대 서비스 개선 사업

▸ 해외 관광객 응대메뉴얼 제작·배포, 외국어 메뉴판 제작 및 외국어 표기

오류 개선, 비건·알러지 프리·할랄 메뉴 등 다양한 메뉴 개발 등

- 명동상권 활성화 관련 제도개선과 의견 수렴 등

>>   관광객 친화형 거리 조성

○ 길거리 공연 활성화를 위한 명동예술극장 앞 야외공연장 설치

○ 국내·외 관광객 대상 부조리 문화 근절 추진

- 불법 공산품 및 전단지 단속, 음식점 위생관리. 택시불법영업 계도 등



 추진상 문제점 및 대책방안

○ 축제 개최를 위한 관내 기업 연계 및 후원 필요

↦ 우리은행, 롯데, 신세계 등 관내 기업 후원 확보 추진

○「명동르네상스 사업추진단」운영 시 상권컨설팅, 시설개선 등 사업

관련 부서의 협조 및 사업 예산 확보 필요

 홍보방안 

 기대효과

○ 다양한 행사 개최 및 관광시설 개선을 통한 관광객 만족도 향상
○ 민-관 협력체계 구축을 통한 의견수렴 및 지역경제 활성화 도모

 공약달성 확인지표

단위사업(확인지표) 2022 2023 2024 2025 2026
명동 행사 개최 및 특화사업 지원 3 4 5 6 6

 연차별 소요예산

구 분
연 도 별 소 요 예 산

총 계 2022 2023 2024 2025 2026
계 1,014 140 174 220 220 260

시 비 460 70 70 100 100 120

구 비 554 70 104 120 120 140

(단위:백만원)

구 분 매 체 세부내용

홍보
방안

온라인

SNS
· 중구 홈페이지, 네이버 블로그, 카카오채널, 온통중구 등

-페이스북, 인스타그램 등에 행사 홍보 및 참여 인증 이벤트를
진행하여 이벤트 참여자에게 기념품 증정

Youtube
· 인플루언서와 연계하여 축제 현장 실시간 라이브 방송 진행
· 여행 관련 먹방 유튜버와 명동 거리 체험 영상콘텐츠 제작

오프라인

· 주요 여행사 대상 명동축제 설명회 개최
· 명동 내 관광안내 홍보시설 등을 통한 홍보

- 관광안내소(2개소) :명동관광정보센터, 명동관광안내소
- 움직이는 관광안내소 : 2개조(4명)/총 7개조(14명)근무
· 주요 공항, 역사, 고속도로 휴게소 내 안내소에 중구 홍보물 비치
· 스마트 쉼터 내 키오스크(5개소), 중림동 키오스크 활용 홍보
· 관내 호텔, 관광안내소, 여행사 등에 리플릿, 지도 등 배포
· 전광판, 가로등배너, 지하철 역사, 주민센터 등에 행사 홍보물 게시
·「(가칭)명동 르네상스 사업추진단」과 함께 명동 축제 홍보

- 명동 상인회 협조로 주요 음식점 내 포스터 및 홍보물 비치


