
3. 의견수렴을 위한 온라인 사이트 운영
관리번호 5-3 임기구분 임기내 사업주체 중구 신규여부 계속
사업기간 장기 지역범위 중구 사업예산 1,446백만원
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 온라인으로 보다 편리하게 소통할 수 있는 플랫폼 운영으로 다양한 구민의견을 
수렴하고, 의견 수렴을 통해 주민 불편 해소 솔루션 제공

 정책개요

○ 추진배경 : 온라인으로 구민과 소통하고 참여할 수 있는 시스템 필요

○ 사 업 명 : 온라인 소통플랫폼 『온통중구』운영

○ 주요기능 : 설문․공모, 영상센터, 콘텐츠 공유, 정책제안, 주민참여예산

- 바로소통 : 설문·공모, 영상센터, 콘텐츠 공유, SNS 커뮤니티 연결

- 정책제안 : 온라인 제안, 주민 공감(100명 이상)을 얻은 제안 정책으로 반영

- 주민참여예산 : 15개 동 제안, 주민 투표 및 결과 통합 관리

 추진실적

- ’22. 03. ~ 12. : 온라인 의견 수렴 ※정책제안(38건), 참여예산(150건), 설문·공모(84건)

- ’22. 10. ~ 11. : ‘디지털 코치’ 활용 주민 교육 및 홍보(30회 420명 참여)

*디지털 코치 : 온통중구 디지털 코치 양성교육 수료 후 자격을 갖춘 자로 주민 대상 플랫폼 활용 교육 지원

- ’22. 11. : ‘주민 소통 활성화를 위한 포인트 관리 조례’ 제정

 추진계획

 1  구민의견 수렴을 통한 주민 불편해소 솔루션 제공   

○ 중구형 SOS랩 ‘주민참여 디지털 코칭단’ 운영
- 역할 : 지역 현안 발굴·제안, 브레인스토밍, 디지털 기술로 해결방안 마련

- 모집 : ‘온통중구 디지털 코칭단’ 활용 (※’22년 20명 모집, 필요시 추가 모집)

- 운영 : 코칭단 구성 → 온통중구 제안 → 토론(온·오프라인) → 사업 선정

○ 처리 프로세스

*Solution in Our Society-Lab : 지역 문제해결을 위해 구성원들이 모여 디지털 기술로 해결방법을 마련



2  소통플랫폼 운영 활성화

○ 주민참여 포인트제 운영
- 대상 : 소통플랫폼을 통한 제안·설문·공감·투표 활동에 참여한 자

- 시행 : 2023. 3월 (예정)

- 예산 : 10,000천원
- 방법 : 각 활동 당 100~10,000포인트 제공 후 10,000포인트 이상 적립·

신청 시 지역사랑 상품권으로 교환

○ ‘온통중구 디지털 코칭단’ 운영
- 대상 : 관내 주민 등 20여명

- 예산 : 24,000천원

- 내용 : 구민 교육, 홍보, 지역문제 해결을 위한 솔루션 도출
       주민 대상 소통플랫폼 온통중구 활용 교육

       걷기대회, 정동야행 등 구 주요행사 시 홍보 활동

       지역문제 해결을 위한 ‘SOS랩 주민참여 디지털 코칭단’ 활동 

 홍보방안 

○【대내】플랫폼 활용 매뉴얼 제작·배포, 홍보리더 활용
○【대외】주민참여 이벤트, 부서운영 플랫폼 활용, 공동주택 미디어보드 홍보

- 온라인 이벤트 : 회원가입, 설문, 정책퀴즈 등 이벤트 참여자 기프티콘 제공

- 플랫폼 활용 홍보 : 건강마일리지앱, 키즈노트, 1인가구 카페 등
- 미디어보드 활용 : 공동주택, 신당누리센터, 동주민센터

 기대효과

○ 시간·장소 제약 없이 온라인 주민 소통 활성화
○ 주요 정책사업에 대해 다양한 주민 의견수렴 및 주민참여 확대

 공약달성 확인지표
(단위:건)

단위사업(확인지표) 2022 2023 2024 2025 2026
온통중구 활용 건수

(제안, 설문, 공모 등) 300 330 370 400 430

 연차별 소요예산

구 분
연 도 별 소 요 예 산

총 계 2022 2023 2024 2025 2026
구 비 1,446 130 306 330 330 350

(단위:백만원)



붙 임 전국 SOS랩별 구축 사례


