
1. 구청장과의 대화 채널 운영
관리번호 5-1 임기구분 임기내 사업주체 중구(지자체) 신규여부 계속
사업기간 장기 지역범위 중구전체 사업예산 비예산

작성자 감사담당관: 代신명철☎4401 민원순찰팀장: 김종찬☎8022 담당: 최병수☎8023, 전 용☎8020

 중구민과 구청장의 직접 소통을 강화하고 구민의 민원·건의 사항을 직접 

청취·확인 후, 신속·정확하게 처리함으로써 구민 만족도와 신뢰도 향상.

 정책개요 및 실적

①「중구청장 소통문자폰」운영
- 개 통 일 : 2022.10.11.(화) (구청장 취임 100일)

- 운영실적 : 총 380건 (10.11.~12.31.)

유형 계 복지 도로/시설 주차 교육 노점/적치 건축 청소 가족/보육

처리

건수
380

37 37 34 30 27 21 20 18

보건/건강 시장 공원 문화 도심개발 칭찬 기타 안내등

18 13 10 7 6 7 70 25

※ 기타 : 동물보호, 일자리, 행사초청, 면담요청 등 / 안내 등 : 타기관 이첩, 단순안내 등

- 일일접수 : 평균 6건 / 민원처리시간 : 평균 2.6일

- 시범운영결과
▸ 구청장 소통문자폰 신규운영 주민만족도 향상(민원처리이후 주민감사인사 증가)

▸ 특히, 중장년층 이상 주민은 기존 민원접수방식(서류, 인터넷)보다 쉽게

민원(의견)을 낼 수 있는 소통문자폰에 대해 만족도가 높음.

▸ 구청장님께 간단한 인사나 응원 등의 메시지도 많아 구민과의 소통 강화

▸ 고질민원 반복접수, 업무처리절차 혼선 등의 우려는 부서장이하 직원들의

적극적 협조로 원활히 처리

② 홈페이지「구청장에게 바란다」운영
- 운영실적 : 총 352건 (2022.7.1.~12.31.)

유형 계 교육 가족/보육 노점/적치물 주차 복지 교통 시장 체육

처리

건수
352

113 52 22 14 14 11 11 11

보건/건강 기획/홍보 주민자치 청소 재개발 공원 안전/재난 기타

10 10 10 7 7 7 6 47

※ 기타 : 도로/시설물, 주택, 광고물, 동물보호, 일자리 등

- 주요민원 : 돌봄 및 어린이집 민원 다수, 노점 및 적치물, 주차, 복지 등

③ 구청장민원실 방문민원 상담

- 운영실적 : 총 118건 (2022.7.1.~12.31.)

- 주요민원 : 법령 저촉사항 허용 요구 및 하소연, 막연한 불만 표출 등



 추진계획

○′23년「구청장 소통문자폰」및「구청장에게 바란다」운영계획

신속하고 정확한 민원처리 및 친절하고 공감하는 소통 구현

▸ 22년 : 민원처리 평균 2.6일 ⇒ 23년 목표:평균 2.0일이내 민원신속처리

분야별 민원에 대한 부서간 협업을 통한 맞춤형 대응으로 민원만족도 제고

▸ 안전분야 : 신속 민원 처리 및 유관부서 협업으로 안전사고 예방

▸ 복지분야 : 부서 및 주민센터와의 유기적 협조로 다각적 지원방안 검토

▸ 단속분야 : 법규정에 따른 정확한 민원처리로 2차민원 예방

▸ 고충복합 : 부서협업을 통한 다각적인 해결방안 모색, 대체가능한 대안 적극 발굴

민원 단순 해결에 더하여 법령 및 제도개선 병행

▸ 기타분야 : 민원처리시간을 최대한 단축 신속히 답변, 민원진행상황 안내

○ 친절하고 따뜻한 ‘구청장민원실’ 운영

- 구청장민원실 방문 민원인 말씀 경청 및 공감 표시

- 민원 요지 파악 후 상담 및 설득을 통한 민원해소 추진

- 구청장 면담요청은 소관부서장 검토 및 필요성 여부 보고

 홍보방안 

 기대효과

○ 구청장과의 대화 채널 상시 운영을 통한 ‘소통 중구’ 실현

○ 적극적인 민원 해결을 통한 구정 신뢰도 향상

 공약달성 확인지표
단위사업(확인지표) 2022 2023 2024 2025 2026
구청장과의 대화 채널

접수민원 답변율 100% 100% 100% 100% 100%

주민

홍보

온라인
홈페이지, 중구광장, SNS, 보도자료, 카카오채널
U-행복소통을 통한 주민안내

오프

라인

-주민 : 청사 플래카드,포스터, 전단지, 명함형 홍보
- 상인 : 전통시장 홍보물(전단지,명함형) 배포(명절)
-정비사업 찾아가는주민설명회 홍보물 배포(수시)
- 주민자치위원회, 직능단체 회의시 사업홍보

직원홍보
-소통폰 민원처리절차·방법 직원교육 실시
-소통폰을 활용한 안전순찰 참여 알림(새올 게시판)


