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서울시의 모든 재난안전 정보를 인터넷 검색 필요 없이 한 곳에서 한 번에 확인!

서울안전앱 소개Ⅰ. 서비스 소개

빠른 정보가 안전을 지킵니다

재난속보, 실시간 사고 속보 알림

“ ”

소중한 일상을 안전하게!
서울시민과 함께합니다

다양한 시민 안전관련 정책

“ ”

알아두면 유익한 안전관련 정보

코로나19 관련 정보, 주간 재난통계,
강우량, 수위정보 등

“ ”

당황하지 말고 저만 따라오세요!

시민행동매뉴얼, 긴급상황대처법

“ ”

현재 위치에서 가장 가까운
대피소와 안전시설 찾기!

안전편의시설 정보

“ ”

날씨와 안전지수로
외출준비 끝!

날씨, 생활지수, 대기현황 등

“ ”
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재난속보

미세먼지

지진

폭염

태풍

호우

강풍

홍수

산사태

대설

한파

감염병

시민행동요령

행동요령검색

재난별 행동요령

• 미세먼지

• 황사

• 지진

• 폭염

• 태풍

• 호우

• 강풍

• 홍수

• 산사태

• 가뭄

• 대설

• 한파

• 감염병

• 화산폭발

생활안전 행동요령

• 전기안전

• 가스안전

• 난방안전

• 승강기안전

• 자전거안전

• 식품안전

• 식중독

• 산행안전

• 물놀이안전

• 정전

• 단수

재난약자행동요령

• 어린이안전

• 장애인안전

• 고령자안전

비상시행동요령

• 전쟁

• 테러

• 생활안전수칙

긴급상황대처

• 119신고방법

• 심폐소생술

• 소화기〮완강기

• 생활응급처치

안전편의시설

지진옥외대피소

지진실내구호소

이재민임시주거시설

민방위대피소

한파쉼터

제설시설물

병원

약국

자동심장충격기

지하철비상대피안내도

시민안전정책

시민안전보험

화재피해지원

재난심리회복지원

출입명부 이용법

지진안전대책

태풍〮호우안전대책

폭염안전대책

대설안전대책

서울시코로나19

안전지수

날씨

생활지수

사고속보

지하철사고

화재사고

산불사고

붕괴사고

방사선사고

단수사고

다중이용시설사고

유해화학물질사고

기타사고

도로교통사고

앱사용가이드

환경설정

시민안전파수꾼

English

Chniese

Japanese

서울안전앱 메뉴 구성Ⅰ. 서비스 소개
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다운로드 방법Ⅱ. 앱 설치방법

01

안드로이드
(Android)용

02

아이폰
(iOS)용

03

QR코드로
다운받기

모바일 마켓(Play Store        , OneStore )에서 ‘서울안전’ 으로 검색해서 다운받으세요!

모바일 마켓(AppStore )에서 ‘서울안전’ 으로 검색해서 다운받으세요!

Play Store, OneStore, AppStore용 QR코드를 스캔하여
서울안전앱을 다운받으세요!
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01 02 03

실행 및 초기화면Ⅱ. 앱 설치방법

실행 아이콘 인트로화면 메인화면
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01 02 03 04

재난속보 및 사고속보(1/2)Ⅲ. 앱 주요기능

해당 재난에 대한 정보 표출

재난속보 확인

재난유형별 시민행동요령 표출

시민행동요령 확인

현재 위치기반 재난대비시설정보
(대피소, 쉼터 등) 표시

재난대비시설정보 확인

다른 사람에게 카카오톡, 
페이스북 등을 통해 재난속보 공유

재난속보 공유
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01 02 03 04

재난속보 및 사고속보(2/2)Ⅲ. 앱 주요기능

사고유형별 속보 확인 (도로교통사고, 
공사,행사, 도로함몰 정보 등)

사고속보 확인

사고유형별 시민행동요령 표출

시민행동요령 확인

사고 발생 위치 표시

사고위치 확인

서울시 도로소통상황을
실시간으로 표시

도로교통상황
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01 02 03

주요 재난 통계정보Ⅲ. 앱 주요기능

서울시에서 발생한 주간 주요 재난통계
(공사/교통/화재) 정보 제공

주요재난 통계

주간 재난유형별 발생건수, 사망자수, 
부상자수 표출

재난별 통계 상세정보

공사장/화재/교통사고에 대한 기간별(주간, 월간, 전년동월대비) 통계 정보 표출

기간별 통계
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01 02 03 04

시민안전정책Ⅲ. 앱 주요기능

서울시 재난안전분야 관련
주요 정책 소개

시민안전정책

시민에게 유용한 다양한 안전정책

주요 시민 안전정책

시민안전보험 관련 정책 소개

시민안전보험

자연재난 중 지진관련 안전대책 소개

지진안전대책
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01 02 03 04

안전편의시설 정보Ⅲ. 앱 주요기능

현재 위치기반의
주요 재난시설정보 표출

안전편의시설 정보

지진옥외대피소, 이재민임시주거시설, 
쉼터, 제설시설물 등

안전편의시설 종류

현재 위치에서 가까운 관련
시설물 위치 정보 표시

시설물 위치 표출

면적, 운영시간, 이용가능인원 등
관련 정보 표출

시설물 관련 정보
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01 02 03 04

시민행동요령Ⅲ. 앱 주요기능

계절별 주요 시민행동요령
6가지를 메인에 표출

시민행동요령(메인)

재난유형별 시민행동요령
상세 내용 표출

시민행동요령(세부메뉴)

해당 재난 관련 시민행동요령과
관련 정보 표출

행동요령 및 관련 정보

재난대비, 발생단계에 따른
행동요령 표출

시민행동요령
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01 02 03 04

시민행동요령(유용한 정보)Ⅲ. 앱 주요기능

자치구별 대기현황 조회(시민행동
요령 → 미세먼지 → 서울시 대기현황)

서울시 대기현황

호우발생 시 자치구별 수위정보
(시민행동요령 → 호우 → 수위정보)

수위정보

주요 하천 수위, 주요 교량수위 등 표
출

하천수위

자치구별 진도정보 조회 (시민행동
요령 → 지진 → 진도정보조회)

진도정보 조회
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01 02 03 04

긴급상황대처Ⅲ. 앱 주요기능

119신고방법, 심폐소생술, 소화기,
완강기사용법, 생활응급처치 등

긴급상황대처

심폐소생술 단계별 방법을
그림으로 표출

심폐소생술

다양한 긴급상황대처법에 대한
동영상 표출

심폐소생술(동영상)

기도폐쇄, 압박지혈 등
생활에 필요한 응급처치

생황응급처치
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01 02 03

코로나19 관련 정보Ⅲ. 앱 주요기능

시민행동요령 → 감염병 → 코로나19

코로나19 정보

감염병 중 코로나19에 대한 정보
시민행동수칙, 생활수칙, 선별진료소 현황 등 정보 표출

코로나19 정보

자치구별 선별 진료소 현황
및 지도에 위치 표시

선별진료소 현황



16

01 02 03 04

날씨, 안전지수 등Ⅲ. 앱 주요기능

날씨, 생활지수 등 현재 위치
기반으로 표시

오늘 날씨, 생활지수 주간날씨 주말날씨

대기확산지수, 식중독지수,
자외선지수 등


